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Erfahrungsergebnisse der durch die im Rahmen Fruhen
Hilfen des Gesundheitsamts betreuten Familien

- Hohe Verunsicherung der Familien

- Mangelnde Aufklarung

- Totale Isolation

- Grof3es Unverstandnis

- Finanzielle Notlage

- Kinder werden unzureichend oder nicht gefordert
- Zunahme von psychischer und physischer Gewalt
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Welches Angebot konnte den Familien von den
Familienkinderkrankenschwestern/-hebammen gemacht
werden?

Regelmaldiger Telefonkontakt
- Videoanrufe
- Hausbesuche im Notfall unter Einhaltung der Hygienevorschriften

Ergebnis:

- Telefonkontakte und Videoanrufe ersetzen nicht den personlichen und
direkten Kontakt

- Probleme werden nicht benannt, in ihrer Signifikanz unterschatzt
und verdrangt

Kontakt: Natalie.Fergenbauer(@stadt-frankfurt.de
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