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1 Einfuhrung

1.1 Ausgangssituation und Hintergriinde

Familienfreundliches Frankfurt am Main

Frankfurt am Main wachst... Uberall ist es zu lesen. Und dies ist nicht nur durch eine
positive Bilanz aus Zu- und Abwanderung zu sehen, sondern auch durch ein Ansteigen
der Geburtenrate.” Diese Entwicklung spricht fiir die Lebensqualitit und die Attraktivitét

der Stadt fur Familien.

Die Stadt Frankfurt am Main selbst will diese Entwicklung untersttitzen und den Weg zu
einer familienfreundlichen Stadt weitergehen. Vielerorts entstehen neue Stadtviertel, um
Wohnraum und eine entsprechende familiengerechte Infrastruktur zu schaffen. Eines

dieser Viertel ist auf dem Gelande des ehemaligen Messeparkplatzes entstanden — der

Rebstockpark.

Laut einer Anwohner-Umfrage? lasst es sich im Rebstockparkviertel entspannt leben. Die
Anwohner schatzen insbesondere die Citynahe sowie die gute Verkehrsanbindung. Das
Viertel ist fur Familien sehr attraktiv aufgrund des direkten Zugangs zum Park und dem
hohen privaten Freizeitwert. Dies spiegelt sich auch in der Zusammensetzung der
Bevolkerung wider mit einem hohen Anteil an Erwachsenen mittleren Alters und Kindern.
(Details s. Kap. 3)

Anders als in gewachsenen Vierteln fehlt es jedoch nach wie vor an Infrastruktur. So sind
weite Wege zum Einkaufen oder zu Sportangeboten in Kauf zu nehmen. Umso mehr
gewinnt das Viertel an Attraktivitat hinzu, wenn die Infrastruktur wie geplant in Form einer

Grundschule mit Turnhalle direkt in das Viertel hineingebaut wird.

Balance zwischen Familie und Beruf

Junge Leute entscheiden sich heute oft nur fir Kinder, wenn die Rahmenbedingungen
stimmen. Fir eine Familiengriindung soll der Beruf und die Investition in die eigene

Bildung nicht vollstandig aufgegeben werden mussen. Oftmals ist es auch nicht anders

! (15) Stadt Frankfurt am Main, Blrgeramt, Statistik und Wahlen: statistik aktuell Nr. 3/2010
2 (20) ROESSLER PR (Juni 2007): Anwohner-Umfrage im Rebstockpark
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madglich, als dass beide Elternteile arbeiten. Hier eine Balance zu schaffen zwischen
Arbeit, Familie und Freizeit stellt eine groRe Herausforderung dar. Es ist viel Organisation

erforderlich und kurze Wege sind winschenswert.

Angebote fur Kinder und Jugendliche, in denen die Eltern ihre Kinder gut aufgehoben
wissen, werden immer mehr nachgefragt. Es wird heute viel iber den Bewegungsmangel
bei Kindern gesprochen. Fehlende Zeit sich mit den Kindern zu beschaftigen flhrt
ebenso dazu wie die immer enger werdenden Raume, sich frei und unbedarft bewegen

zu kénnen.?

Auch im Rebstockparkviertel ist die Struktur in den Familien ahnlich wie hier beschrieben
gepragt. Es handelt sich um ein Gebiet mit iberwiegend Eigentumswohnungen und
mittlerem bis gehobenen Lebensstandard. Dazu kommt in dieser Struktur ein
differenziertes Umweltbewusstsein. Die Menschen wollen sich in der Freizeit moglichst
wenig verpflichten und sind bereit daftir etwas mehr Geld zu investieren. Angebote vor

Ort wollen genutzt werden, sind aber in nur dul3erst geringem Malde vorhanden.

Vereine im Wandel

Sport- und Freizeitangebote in Vereinen haben in Deutschland eine lange Tradition. Aber
auch Vereine unterliegen dem Wandel der Zeit. Der hohe Freizeitanspruch und die
Flexibilitat der Menschen stehen den schwindenden Mitgliederzahlen in den Vereinen
gegenuber. Ganztagsschulen fuhren dazu, dass nachmittags vom Nachwuchs nicht mehr
die Angebote der Vereine nachgefragt werden. Zudem fehlen oft Hallenzeiten, eine
vereinseigene Halle ist heute oftmals aufgrund des Unterhalts und der hohen

Energiekosten nicht zu halten.

Vereine mussen sich dem neuen Bedarf der Menschen 6ffnen. Sie haben eine grolie
Chance, durch eine familienfreundliche Gestaltung und dem Bedarf in neuen

Einzugsgebieten vor Ort ihre Existenz zu sichern und neue Mitglieder zu gewinnen.

3 vgl. (6) Deutscher Kinderschutzbund: Bericht Gber Bewegungsmangel bei Kindern
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1.2 Motivation

Die Situation im Rebstockpark vereint die im oberen Kapitel beschriebenen Faktoren.
Hier ist eine grolde Chance gegeben, dem Anspruch der Anwohner auf ein
bedarfsgerechtes Sport- und Freizeitangebot gerecht zu werden — wenn die neue Schule
mit Turnhalle vor Ort zur Verfligung steht und von einer entsprechenden Einrichtung, z.
B. einem Sportverein, ein passendes Programm angeboten wird. Die angrenzenden
Stadtviertel Kuhwald, City-West und das neue Europaviertel versprechen weiteres

Wachsen.

Aus diesem Gedanken heraus ist bei mir in meiner Rolle als Kinderbeauftragte fur
Kuhwald / Rebstockpark (Bockenheim) eine Vision entstanden. Es ware schade, wenn
nur aufgrund einer weiteren Hallenkapazitat ,irgendwelche’ fremden Nutzer in der
Infrastruktur zu sehen waren, deren Angebot am Bedarf vor Ort vorbei geht. Die Idee ist
daher, den Bedarf der Anwohner im Rebstockpark (evtl. ausgedehnt auf Kuhwald) nach
einem entsprechenden Freizeit- und Sportangebot vor Ort abzufragen. Die Ergebnisse
werden dann potenziellen Vereinen oder anderen Einrichtungen vorgelegt, um ein

passendes Angebot vor Ort zu etablieren.

Da mir als Kinderbeauftragte kaum Mittel zur Verfligung stehen, stellt sich die Frage nach
einer moglichst einfachen und doch effektiven Umsetzung. Ich will das
Vereinsmanagement-Seminar des LsbH 2010 als Chance nutzen, um das Konzept zu

erstellen und die Abwicklung theoretisch zu durchdenken.

Rechtliche Absicherung und Unterstitzung ist von der Stadt Frankfurt am Main eingeholt
worden (u. a. Blrgeramt, Statistik und Wahlen, Ortsbeirat 2 Bockenheim, Kinderburo).
Tatkraftige Unterstitzung wurde auch von Nachbarn und Experten aus dem

Freundeskreis zugesagt.
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1.3 Zielsetzung und Aufbau der Seminararbeit

Ziel dieser Seminararbeit ist es, ein Konzept aufgestellt zu haben zur Organisation und
Abwicklung der Umfeldanalyse im Wohngebiet Rebstockpark / Frankfurt am Main mit
dem Fokus auf die Schaffung eines bedarfsgerechten Sportangebots insbesondere fur
Familien. Kernstuck dieses Konzeptes ist die Erarbeitung eines Fragebogens sowie

Uberlegungen zur Durchfiihrung der Befragung und Auswertung der Ergebnisse.

Zunachst erfolgt ein theoretischer Input. Es wird auf die Notwendigkeit von Marketing flr
Vereine und konzeptionelle Vorgehen von Marketingaktivitaten eingegangen. Der Fokus
dieser Seminararbeit liegt in der Phase der Marktanalysen mit dem Schwerpunkt der
Umfeldanalyse. Diese wird theoretisch behandelt und anschlie®end auf die praktische

Umsetzung im Gebiet des Rebstockparks Ubertragen.

Um sicherzustellen, dass die endgultige Befragung ohne Fehler und Pannen ablauft, ist
es sinnvoll, Fragebégen vorher zu testen. Ein vollstandiger Testdurchlauf mit Auswertung
wird aus zeitlichen Grianden im Rahmen dieser Seminararbeit nicht moglich sein. Vor der

finalen Befragung wird aber auf jeden Fall ein Test durchgefuhrt.

Die Seminararbeit wird abgerundet durch einen Ausblick auf die Durchfihrung und
Auswertung der Befragung. Die eigentliche Befragung und Auswertung der Ergebnisse
ist nicht mehr Bestandteil dieser Seminararbeit. Bei Interesse werden die Ergebnisse

gerne zur Verfligung gestellt.

Ziel der Befragung ist es, ein Bild darliber zu bekommen, in welcher Form ein Sport- und
Freizeitangebot im direkten Umfeld des Rebstockparks gewiinscht wird. Dazu werden die
Ergebnisse geclustert und entsprechend aufbereitet. Mit diesem Ergebnis werden
potenzielle Partner aufgesucht, um mit ihnen die Umsetzung in ein bedarfsgerechtes

Angebot zu besprechen.

Abbildung 1 veranschaulicht die Abgrenzung dieser Arbeit mit inrem konzeptionellen

Schwerpunkt zur eigentlichen Umsetzung der Befragung.
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Abb.1: Vorgehen der Befragung und Abgrenzung der Bestandteile der Seminararbeit — eigene
Quelle
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1.4 Exkurs: Rolle der Kinderbeauftragten der Stadt Frankfurt am Main

Dieses Projekt wird durch eine der Kinderbeauftragten (zustandig fir Kuhwald /
Rebstockpark — Bockenheim) der Stadt Frankfurt am Main getrieben. Dies erfordert einen

kleinen Exkurs zur Einordnung und zum Verstandnis der Rolle der Kinderbeauftragten.

Mit dem Ziel Frankfurt am Main als kinderfreundliche Stadt weiter voranzubringen wurde
1991 das Kinderbiro als kommunale Interessenvertretung Frankfurter Kinder
eingerichtet. Das Kinderburo versteht sich als Vermittler von Hilfe zur Selbsthilfe. Nicht

der Notstand steht im Fokus, sondern die Ausgangssituation soll verandert werden.*

Im gleichen Jahr gab es durch einen Magistratsbeschluss die Mdglichkeit fur die
Ortsbeirate, Kinderbeauftragte zu berufen. Diese sollten durch den direkten Weg zu den

Kindern deren Interessen stadtteilbezogen besser vertreten kénnen.®

Inzwischen haben sich die Kinderbeauftragten als Ansprechpartner fur die Belange der
Kinder im 6ffentlichen Raum etabliert. Mit dem direkten Kontakt zu den Kindern kann auf
deren Lebenssituation in den Stadtteilen unmittelbar eingegangen werden.
Ortsbegehungen von Spielplatzen, Schulwegsicherung, Kinderanhérungen oder
Spielplatzaktionen sind nur einige Beispiele an Aktivitaten. Direkte Gesprache mit Eltern

und Kindereinrichtungen gehoren ebenso dazu.

Derzeit gibt es 35 Kinderbeauftragte, die Uber das Kinderblro wiederum koordiniert
werden und mit ihm gemeinsam die Interessen der Kinder in den Fokus stellen. Die
Rechte und Aufgaben der Kinderbeauftragten werden durch eine Geschaftsanweisung
festgeschrieben. Gewahlt werden die Kinderbeauftragten durch die Ortsbeirate, offiziell
berufen durch den Magistrat der Stadt Frankfurt am Main. Kinderbeauftragte arbeiten
ehrenamtlich und sind Uberparteilich und autark in ihren Entscheidungen. Sie haben

automatisches Rederecht in den Ortsbeiraten ohne zwingend Mitglieder zu sein.

Nahere Informationen dazu sind zu finden unter:

www.kinderbuero-frankfurt.de www.frankfurt.de > Kinderbeauftragte

4vgl. www.kinderbuero-frankfurt.de: Was ist das eigentlich?

5vgl. www.frankfurt.de: Frankfurt am Main: Kinderbeauftragte
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2 Theoretischer Hintergrund

2.1 Marketing und Marktanalysen

Die Vereinsform ist in Deutschland stark verwurzelt und schon sehr alt. Aber auch ein
Verein muss sich den Veranderungen der modernen Welt stellen. Vereine stehen heute
genauso im Wettbewerb auf dem Sport- und Freizeit-Markt wie gewinnorientierte
Unternehmen. Dies passiert nicht nur untereinander sondern vor allem auch durch neue
Formen von kommerziellen Anbietern, z. B. Fitnessstudios, oder der Moglichkeit, sich auf

Eigeninitiative hin selbst zu organisieren.

Auch wenn der Fokus bei Vereinen nicht auf dem Gewinn liegt, die Gemeinnutzigkeit
eines Vereins bewahrt ihn nicht vor dem Wettbewerb.® Daher ist (modernes) Marketing
auch fur Vereine heute sinnvoll. Wettbewerber kdnnen auf einem Markt nur bestehen
oder sich weiterentwickeln, wenn ihr Angebot mit der Nachfrage Ubereinstimmt — und
dies moglichst mit einem Wissensvorsprung vor anderen Anbietern. Das
Zusammenkommen von Angebot und Nachfrage geschieht auf dem ,Markt®, wie in

Abbildung 2 veranschaulicht wird.

Nachfrage Angebot

Absatz- / Kaufer-

Anwonner im

tOcpark '

Nachfrager bekommen Wettbewerbsvorteil durch

genau das Angebot, genauere Kenntnisse Uber

mit dem sie ihren Nutzen Nutzen flir die Nachfrager
verwirklichen kénnen als andere Anbieter

Abb.2: Zusammenwirken von Angebot und Nachfrage auf dem Markt — eigene Quelle

6 vgl. (7) DOSB Vereinsberater (2007): Marketing Thema des Monats 2004, Kap. 1 Sollten Sie Marketing
betreiben
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Marketing hilft dabei, die méglichen Konsumenten und ihr Verhalten besser
kennenzulernen. Durch verschiedene Methoden werden Erkenntnisse und Sicherheit
gewonnen, um Entscheidungen zu treffen, die die Bedlrfnisse der Kunden genau treffen

— und die Existenz eines Vereins sichern.

Dem Sportverein nutzt ein modernes und auf seine Situation abgestimmtes Marketing,
z. B.: - um neue Mitglieder zu gewinnen

- ehrenamtliche und hauptamtliche Mitarbeiter zu motivieren

- die Bekanntheit des Vereins zu vergroRern

- der Verein hebt sich durch neue Wege von den anderen ab ’

Marketing ist ein sehr breites Betatigungsfeld. Flr eine systematische Vorgehensweise
zur Erstellung eines Marketing-Konzeptes bietet sich die klassische Marketing-

Management-Methode an. Sie gliedert sich in 5 Phasen wie in Abbildung 3 dargestellt.

5 Phasen zur Entwicklung eines Marketingkonzepts 2
1. Analysephase

Konzeptionsphase

Gestaltungsphase

Realisierungsphase

a > oD

Kontrollphase

Abb.3: Phasen der Marketing-Management-Methode; Quelle: s. Fulinote 6

Das Konzept dieser Seminararbeit dient zur Informationsbeschaffung und Gewinnung
von Erkenntnissen in dem eingegrenzten Umfeld des Rebstockparks in Frankfurt am

Main. Diese Seminararbeit ist daher in der ersten Phase, der Analysephase anzusiedeln.

2.2 Vorbereitung einer Marktanalyse

Entscheidungen zu treffen setzt Wissen voraus. Die Informationsbeschaffung in der
Analysephase ist daher Grundlage aller weiteren Marketingaktivitaten. Abbildung 4 gibt

dazu einen Uberblick. Dabei unterscheiden sich die Analysen nach der internen und

" aus (17) Weyand, Isabelle (2011): Einfihrung Marketing
8 aus (18) Weyand, Isabelle / Schréter, Dirk (2011): Die Marketing-Management-Methode
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externen Sicht. So wird z. B. durch eine Vereinsanalyse die interne Situation betrachtet,
extern die Kundenwiinsche oder der Markt und Wettbewerb durch Marktanalysen.’
Umfeldanalysen geben Aufschluss Gber externe Faktoren, die eher nicht durch die
Vereine selbst beeinflussbar sind. Umso wichtiger ist die Kenntnis Uber diese
Entwicklungen, um sich — mdglichst mit Vorsprung vor dem Wettbewerb — heute und in

der Zukunft im Verein darauf einzustellen.

1. Analysephase: Daten sammeln und aufbereiten

_

Boom- und Hemmfaktoren Konsumenten- Konkurrenz- analyse

fur den Sport der Zukunft (Nachfrage-) (Angebots-) Starken-Schwachen-Profile

(6 Megatrends) analyse analyse Leistungsangebot
Betriebsziele

.

I ———————Tpp—————

|

Chancen — Risiken Starken — Schwachen

Lebenszyklus Portfolioanalyse

Abb.4: Verschiedene Formen von Marktanalysen;
Quelle: (1) Freyer, Walter (1991): Kap. B.l. Phase | Informations- und Analysephase - S. 69

Daten zu sammeln und aufzubereiten ist stets mit einem hohen Aufwand verbunden. Es

empfiehlt sich daher, bereits zur Vorbereitung einen klaren Rahmen festzulegen:"’

- Ziel der Analyse und Erwartungen an Aussagen
- Rahmenbedingungen
- Verwendung der Ergebnisse

- Verstehen von Zusammenhangen, nicht Details zahlen

Die folgende Checkliste dient beispielhaft als Hilfsmittel um zu Uberprifen, ob fur die

erfolgreiche Durchfihrung einer Marktanalyse alles bedacht wird.

o vgl. (1) Freyer, Walter (1991): Kap. B.l. Phase | Informations- und Analysephase - S. 69
10 vgl. (18) Weyand, Isabelle / Schroéter, Dirk (2011): Die Marketing-Management-Methode
" vgl. (4) Wolf, Jochen (Hrsg., 1999): Kap. Il Marketing-Analysen - 1. Zweck und Vorgehen — S. 258
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Grundsaitzliche Fragen

Worauf Sie achten sollten

lhre
Anmerkungen

Was ist Gegenstand der
Untersuchung?

Definieren Sie genau, was Sie analysieren
wollen.

Wie soll analysiert werden?

Welche Sekundardaten helfen Ihnen weiter?
Wie erheben Sie Primardaten, zum Beispiel
durch schriftliche oder mindliche Befragung?

Aus welchem Grund wird die
Analyse durchgefihrt?

Wenn Sie die Griinde beschreiben, wird
deutlicher, welche Ziele die Analyse verfolgen
soll.

Welches Ziel verfolgt die
Analyse?

Je genauer Sie das Ziel beschreiben, desto
effektiver analysieren Sie.

Welche Zielgruppe soll
untersucht werden?

Infrage kommen Zielgruppen im Verein, aber
auch externe, zum Beispiel potenzielle
Mitglieder.

Welche Merkmale sollen
untersucht werden?

In Betracht kommen zum Beispiel

* Beitrage
* Malstabe fir die Qualitat von
Leistungen

* Orte der Leistungserbringung

Wer ist woflr verantwortlich?

Beziehen Sie mindestens ein Vorstandsmitglied
in die Verantwortung ein.

In welchem Zeitraum soll die
Untersuchung durchgefihrt
werden?

Nicht jeder Zeitplan wird eingehalten, aber
ohne Vorgaben ufern Projekte oft aus.

Tabelle 1: Checkliste zur Durchflihrung einer Marktanalyse
Quelle: (8) DOSB Vereinsberater (2997): 6.3.09. Vorbereitung einer Marktanalyse

WOLF" gibt in seinem Buch noch praktische Tipps fiir die Analyse-Arbeit. Zu erwartende

Ergebnisse sind z. B. klar nach Information und Interpretation zu trennen. Eine Analyse

sollte in einem Uberschaubaren Zeitraum erfolgen, Vollstandigkeit und Detaillierung sind

nicht das vorrangige Ziel. Konzentration auf das Wesentliche hilft Aufwand und Menge

Uberschaubar zu halten. Grundlagen flir Entscheidungen sollten immer auf die Zukunft

ausgerichtet sein.

12 (4) Wolf, Jochen (Hrsg., 1999): Kap. Il Marketing-Analysen - 1. Zweck und Vorgehen — S. 258
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Aus Sicht eines Anbieters, z. B. eines Sportvereins stellt sich immer die Frage nach der
Zielgruppe, fur die die angebotenen Programme attraktiv sein kbnnen. Zur
Existenzsicherung (Halten vorhandener Mitglieder) oder Erweiterung (Gewinnung neuer
Mitglieder) sollten die Zielgruppen immer wieder neu hinterfragt werden. Folgende

Fragestellungen helfen bei der Bestimmung mdglicher Zielgruppen:

Wer gehdrt zur Zielgruppe?

Welche Bediirfnisse, Wiinsche oder Probleme hat die Zielgruppe?

Werden Leistungen flr diese Zielgruppe bereits angeboten?

Wie werden auf dem Markt angebotene Leistungen von der Zielgruppe beurteilt?

Welche Trends sind zu erkennen?

Wie erreichen wir die Zielgruppe?

Tabelle 2: Zielgruppendefinition
Quelle: (9) DOSB Vereinsberater (2007): 6.3.10. Zielgruppen bestimmen

2.3 Primar- und Sekundardaten

Bei der Vielzahl an Informationen und Quellen, ist es zwingend notwendig, die
Ergebnisse gut zu strukturieren und das Wesentliche vom Unwesentlichen zu trennen.
Bevor Uber den Aufwand fur die Eigenerhebung von Daten nachgedacht wird, sollten
bereits vorhandene Daten genutzt werden. Man unterscheidet hier zwischen Sekundar-

und Primardaten.
Sekundardaten — Informationen aus bereits vorhandenem Datenmaterial ziehen

z. B. Statistiken, Veroffentlichungen

Quellen sind z. B. Amter, Internet oder interne Datenbanken

Auf vorhandenes Material zurlickzugreifen bedeutet flr einen selbst Zeit- und
Kostenersparnis. Allerdings lassen sich die Daten nicht immer passend auf die

spezifische Fragestellung auswerten' und sind vergangenheitsorientiert.™

3 (4) Wolf, Jochen (Hrsg., 1999): Kap. Il Marketing-Analysen - 1. Zweck und Vorgehen — S. 257
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Primédrdaten — gewunschte Information gewinnen durch eigene Erarbeitung,

direkte Befragung
z. B. Fragebogen, Interview, Beobachtung, Experiment *°
Diese Erhebung ist mit sehr viel héherem Aufwand verbunden.®

Daftr bekommt man Informationen aus erster Hand, die aktuell und speziell

zu der auf die Untersuchungsergebnisse ausgerichteten Fragestellung passen.'’

Grundsatz der Marktforschung: Sekundéarforschung kommt VOR Primérforschung

In dieser Seminararbeit wird auf beide Arten zurtickgegriffen. Demografische Daten
liegen oft vor und stehen auch hier durch die Stadt Frankfurt am Main zur Verfiigung. Die
konkreten und aktuellen Bedurfnisse der Anwohner im Rebstockpark kdnnen nur durch

direkte Befragung ermittelt werden.

2.4 Definition Umfeldanalyse

Wie in 2.1 und 2.2 bereits angesprochen ist es wichtig, sein externes Umfeld zu kennen,
um erfolgreich agieren zu kénnen. Hier bedient man sich des Instrumentes der
Umfeldanalyse, die auch im praktischen Teil dieser Seminararbeit Anwendung findet.
Fur das Umfeld gilt, dass hier Bedingungen herrschen, die von Anbietern nicht direkt
beeinflussbar sind. Ziel ist es, durch die Analyse Trends zu erkennen, auf die sich z. B.

Vereine oder auch andere Formen von Angeboten strategisch ausrichten kénnen.™

" vgl. (2) Hermanns, Arnold / Riedmidiller, Florian (2001): Kap. 4.3 Informationsgrundlagen fir das Sport-
Marketing - S. 72

® aus (3) Nufer, Gerd / Blhler, André (Hrsg., 2008): Kap. 12.2.2.1 Analyse der externen und internen
Umwelt — S. 330

16 (4) Wolf, Jochen (Hrsg., 1999): Kap. Il Marketing-Analysen - 1. Zweck und Vorgehen — S. 257

7 vgl. (2) Hermanns, Arnold / Riedmidiller, Florian (2001): Kap. 4.3 Informationsgrundlagen fir das Sport-
Marketing - S. 72

18 (1) Freyer, Walter (1991): Kap. 2.4 Exkurs: Marktforschung als Methode der empirischen Sozialforschung
-S.130

19 (1) Freyer, Walter (1991): Kap. 1.1 Die Umfeldbedingungen fir den Sport — S. 70
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Typische Fragestellungen sind z. B.%
* Wohin entwickelt sich das Umfeld?
* Welche Erwartung hat das Umfeld?

* \Welche Trends zeichnen sich ab?

Die Ergebnisse einer Umfeldanalyse werden nach Chancen und Risiken bewertet und
helfen bei der Einschatzung der Marktattraktivitit.?' Durch den Wissensvorsprung hat der

Anbieter den Vorteil, sein Angebot noch vor den Wettbewerbern umzusetzen.

Im folgenden wird auf die verschiedenen Merkmale und Kriterien einer Umfeldanalyse
eingegangen, die in der Literatur als wesentliche Einflussfaktoren fir Trends und

Entwicklungen im externen Umfeld gelten.

Eine erste Orientierung gibt das Instrument der PEST-Analyse. PEST steht fur die
Faktoren: politisch-rechtlich (Political-legal), 6konomisch (Economic), sozio-kulturell

(Sociocultural), technologisch (Technological).??

Beispiele an Auspragungen der Kriterien der Umfeldanalyse

Sozio-kulturell Okonomisch
Altersstruktur Einkommensverhaltnisse
Trends Arbeitslosigkeit

Mobilitat

Bildungsniveau

Konsumentenverhalten

20 abgeleitet aus (19) Weyand, Isabelle (2011): Sekundarquelle Freyer, Walter (2003) - Umfeldanalyse
2 (10) DOSB Vereinsberater (2007): 6.3.11. Checkliste ,Entwicklung eines Fragebogens’

22 (3) Nufer, Gerd / Blhler, André (Hrsg., 2008): Kap. 12.2.2.1 Analyse der externen und internen Umwelt —
S. 330/ Kap. 12.4.1 Analysephase im Sportmarketing — S. 341
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Politisch-rechtlich Technologisch Physisch-okologisch (erganzend)

Gesetzgebung Innovationen Trends in saisonaler Abhangigkeit
Staatliche Zuschisse Klimawandel
Besteuerung

Tabelle 3: Faktoren der Umfeldanalyse
Quelle: (14) Recklies, Dagmar (2006): Die PEST(LE)-Analyse und (2) Hermanns, Arnold /
Riedmduiller, Florian (2001): Kap. 4.2 Umwelt des Sport-Marketing S.68/69

Tabelle 3 bietet eine erste Moglichkeit zur Vorsortierung der zu sammelnden
Informationen. Die Kriterien sind jedoch zu allgemein gehalten und es gibt Faktoren, die
im Rahmen dieser Seminararbeit keine oder nur eine untergeordnete Rolle spielen. Im
praktischen Teil der Seminararbeit liegt der Schwerpunkt eher auf den sozio-kulturellen

und wirtschaftlichen Einfliissen.

Schwerpunkt bei den sozio-kulturellen Faktoren ist, die Einflisse aus z. B.
Freizeitverhalten, sozialen Bedurfnisse und Wertewandel herauszufinden. Davon
abgekoppelt werden in dieser Seminararbeit Einflisse wie z. B. die Alterstruktur und
Bevolkerungsentwicklung, hier zusammengefasst unter dem Begriff der demografischen
Faktoren. Diese Informationen gewinnen flr das Thema dieser Seminararbeit an
Bedeutung, da sich flr kiinftige Sport- und Freizeitanbieter wichtige Zielgruppen ableiten.
Hintergrund bleibt nach wie vor, dass kunftige Sport- und Freizeitprogramme sich an den
Bedurfnissen der Bevdlkerungsstrukturen (z. B. Kinder, Familien, Senioren) vor Ort

ausrichten und nicht an ihnen vorbei.

Politisch-rechtliche und technologische Kriterien spielen keine oder nur eine
untergeordnete Rolle. Die Einstellung der Befragten zu 6kologischen Themen kann
durchaus Einfluss nehmen auf die Ergebnisse der Umfeldanalyse, ist aber nicht der

vorderrangige Fokus dieser Seminararbeit.

Sportspezifischer beschreibt FREYER die Kriterien zur Analyse des externen Umfelds. Er

spricht von 6 ,Megatrends’ oder ,Boom- und Hemmfaktoren’.?

2 vgl. (1) Freyer, Walter (1991): Kap. 1.1 Die Umfeldbedingungen fir den Sport — S. 70ff
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1. Einkommen und Wohlstand

Die Entwicklungen der letzten Jahrzehnte fihrten zu immer mehr Wohlstand und
einem Anstieg des verfigbaren Einkommens. Dieses wiederum wird flr mehr
privaten Konsum ausgegeben und beeinflusst auch die Ausgaben fir Sport und
Freizeit. Insgesamt gibt es mehr Geld um die ansteigenden Freizeitaktivitaten zu

finanzieren und es werden hochwertigere Angebote wahrgenommen.

2. Arbeits- und Freizeit

Die Verringerungen der Arbeitszeit bedeutet mehr verfugbare Freizeit. Flexiblere
Arbeit erlaubt Sport- und Freizeitangebote sehr viel individueller wahrzunehmen.
Der Sport gewinnt aber auch als Ausgleich zum anstrengenden Arbeitsalltag. Mehr
freie Zeit kommt andererseits ungewollt z. B. durch Arbeitslosigkeit auf. Die
Verteilung des Einkommens durch das Auseinanderdriften der gestiegenen

Einkommen gegen gestiegene Arbeitslosigkeit ist sehr viel heterogener geworden.

3. Wertewandel

Die Veranderungen der Arbeits- und Freizeit fiUhren zu veranderten Einstellungen
zur Arbeit. Fruher galt Freizeit als Regeneration zur dominanten Arbeitszeit. Heute
gilt die Gestaltung der Freizeit (Erlebnis, Anerkennung) als mindestens
gleichwertig zu Arbeit (Erhalt der 6konomischen Sicherheit) und Familie
(Sinnfindung). Neue Werte wie Selbstentfaltung, Kommunikation, Gesundheits-
und Umweltbewusstsein bestimmen heute Verhalten und Einstellungen der
Menschen. Begriffe wie Work-Life-Balance werden in den Mittelpunkt der

Lebensgestaltung gestellt.

4. Technischer und medizinischer Wandel

Technische und medizinische Entwicklungen werden immer rasanter und halten
auch Einzug in den sportlichen Bereich, z. B. in Trainingsmethoden oder
Sportgerate. Die damit einhergehenden Leistungssteigerungen sind durchaus mit

negativen Folgen behaftet wie z. B. Doping.

5. Bevolkerungswachstum und Verstadterung

Die Gesellschaftsstruktur verandert sich insbesondere durch den wachsenden
Anteil an alteren Menschen, die gesinder sind und im hohen Alter Sport- und
Freizeitangebote nachfragen. Die oftmals dagegen stehenden sinkenden

Geburtenraten fihren zu dem inzwischen weithin bekannten demografischen
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Wandel in der Gesellschaft. Menschen leben heute oft allein, dies fuhrt zu
steigenden Zahlen an Singlehaushalten oder auch Vereinsamung in gewissen
Bevolkerungsstrukturen. Die Vielfaltigkeit in der Gesellschaft der Stadte auf engem
Raum im Vergleich zu landlichen Gegenden wirkt sich oftmals in sozialen

Brennpunkten aus.

6. Sport und Okonomie
Sport und Freizeit hat sich als grolier Wirtschaftsfaktor entwickelt. Die Nachfrage

ist vielfaltiger und anspruchsvoller geworden. Es gibt vermehrt kommerzielle
Anbieter, der Sport dringt in die Berufswelt ein und ist als Werbetrager sehr

gefragt. In der Bevdlkerung zeigt sich ein gesteigertes Umweltbewusstsein.

Abbildung 5 zeigt die Zusammenhénge und Uberfiihrung der beschriebenen Kriterien von
der allgemein gehaltenen PEST-Analyse (erganzt durch den dkologischen Faktor) zu den
Megatrends nach FREYER, sowie die daraus gesetzten Schwerpunkten dieser

Seminararbeit.

Ubersetzung der Kriterien zur Umfeldanalyse

Instrument der PEST(LE)-Analyse
nach NUFER

______________________________________________________________________

sozio-kulturell

sozio-kulturell

demografisch

okonomisch

wirtschaftlich Wohlstand

SRR RPPRPPRUPP e SRORO U R AP PP PPPRPPIPPRPPIPPIPPRPPRPRIY | SPASAGAS SRSy

——
/ Sport und Okonomie
physisch-6kologisch

Erganzung nach
HERMANNS / RIEDMULLER

Abb.5: Ubersetzung der Kriterien zur Umfeldanalyse und Schwerpunkt fir das Thema der
Seminararbeit — eigene Quelle
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Aus demografischer Sicht sollen hier noch folgende Faktoren erganzt werden, die auf das

direkte Umfeld bzw. Einzugsgebiet abzielen:
® Sozialstruktur der Bevdlkerung in den Stadtteilen, z. B. Alter, Anteil an Familien

® Siedlungsstruktur und Wohnqualitat, z. B. Preisniveau fur Wohnungen,

Infrastruktur

Die oben genannten Faktoren flhren zu einem enormen Wandel im Sport- und
Freizeitverhalten der Menschen. Die Bedurfnisse sind sehr viel vielfaltiger geworden und

stellen eine immer groRere Herausforderung dar, diese befriedigen zu kdnnen.

2.5 Instrument der Befragung - Fragebogen

Neben der Analyse von vorhandenen Sekundardaten aus Statistiken wird fir die
Erhebung von Primardaten in dieser Seminararbeit das Instrument der Befragung mittels

Fragebogen herangezogen (vgl. oben Kap. 2.3 S.13/14).

FREYER? unterscheidet bei der Ausrichtung der Befragung nach
Quantitativ — Zahlen und Fakten werden abgefragt

Qualitativ.  — Motivation und Meinungen werden abgefragt

Des weiteren ist es erforderlich, sich Gedanken zu machen, ob eine Vollerhebung von
Daten mdglich ist oder eine reprasentative Stichprobe ausreicht. Fur eine Vollerhebung
mussen alle in Frage kommenden Personen befragt werden. Dem steht die Frage nach
Kosten und Zeit entgegen. Bei der Auswahl der Befragten fur eine Stichprobe stellt sich
die Herausforderung, die Teilmenge so zu gestalten, dass sie ein moglichst gutes Abbild
der Gesamtheit abgibt.?

Eine Befragung kann in personlicher, telefonischer oder schriftlicher Form
durchgefuhrt werden. Personliche Interviews sind aufwandig, da Personal fur die
Interviews vor Ort bendétigt wird und die Termine organisiert werden mussen. Viele Leute

mogen es nicht, von unbekannten Personen Fragen gestellt zu bekommen. Der

24 (1) Freyer, Walter (1991): Kap. 2.4.2 Primarforschung (3) Befragung — S. 133
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Interviewer hat allerdings auch die Chance, auf Nachfragen direkt zu reagieren und somit

eine hohere Erfolgsquote zu sichern.?

Telefonische Befragungen ermdglichen ggf. ein schnelles Erreichen von Befragten. Die
Bereitschaft, Ausklinfte am Telefon zu geben ist allerdings oft gering, da eine

Uberpriifbarkeit der Seriositit der Befragung nicht wirklich gegeben ist.?’

Schriftliche Fragebogen muissen gut verstandlich formuliert sein, da Ruckfragen und
Erlauterungen in der Regel nicht moglich sind. Oftmals ergibt sich daraus eine nur sehr
geringe Rucklaufquote. Die Befragten haben aber auch mehr Zeit zum Ausflllen der

Fragebdgen und fiir (iberlegteres Antworten.?®

Der Erfolg einer Befragung liegt in der guten Vorbereitung. Daflr bietet sich an, anhand
einer Checkliste im Vorfeld die wichtigsten Aspekte fir die Durchfliihrung der Befragung
durchzugehen. Die folgende Auflistung ist aus verschiedenen Literaturquellen® *° und

eigenen Ideen zusammengestellt und sicher nicht vollstandig.

Ziel | Fragestellung / Inhalte
* |st das Ziel der Befragung festgelegt?
* Sind die Themen der Befragung eindeutig festgelegt?

* |st die Fragestellung eindeutig formuliert?

Methode
* |st die Art der Befragung festgelegt?
* |st die Verteilung der Fragebdgen festgelegt?

Zielgruppe

Fragenbeispiele

* |st der zu befragende Personenkreis festgelegt?

* |st der Personenkreis reprasentativ?

* |st der Personenkreis grof genug, um Aussagen zu verallgemeinern?

25 (1) Freyer, Walter (1991): Kap. 2.4.2 Primarforschung (3a) Auswahlverfahren — S. 134

% (1; Freyer, Walter (1991): Kap. 2.4.2 Primarforschung (3b) Form — S. 136
2 (1) Freyer, Walter (1991): Kap. 2.4.2 Primarforschung (3b) Form — S. 137
28 (1) Freyer, Walter (1991): Kap. 2.4.2 Primarforschung (3b) Form — S. 136/137
2 vgl. (7) DOSB Vereinsberater: Marketing Thema des Monats 2004, Kap. 3 Wo Sie Informationen finden
%0 vgl. (10) DOSB Vereinsberater (2007): 6.3.11. Checkliste ,Entwicklung eines Fragebogens
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Gestaltung des Fragebogens
* Sind die Fragen verstandlich formuliert?
* Sind die Fragen neutral formuliert?
* |st die Anzahl der Fragen zu den Themen etwa gleich verteilt?
* Sind alle wichtigen Bereiche erfasst?
* Sind die Befragten Uber Ziel und Zweck der Befragung ausreichend

informiert?

Auswertung
* Sind die Erwartungen an die Ergebnisse klar?
* |st geklart, wie die Ergebnisse ausgewertet werden?

* |st geklart, wie die Ergebnisse kommuniziert werden?

Ressourcen / Materialien

* |st geklart, wer den Fragebogen erstellt?

Fragenbeispiele

* |st geklart, wer die Fragebdgen verteilt?
* |st eindeutig festgelegt, wohin der Rucklauf erfolgt?
* |st geklart, wer die Fragebdgen auswertet?

* Sind die Materialien verfligbar zur Erstellung des Fragebogens?

Kosten

* Sind die Kosten transparent?

Zeitrahmen
* |st eine Voranklindigung notwendig?
* |st die Verteilung geklart?

* Gibt es eine ausreichende Riucksendefrist?

* |st der Zeitrahmen fur die Auswertung festgelegt?

Tabelle 4: Checkliste mit Fragen zur Vorbereitung einer Befragung
Quelle: s. Fulnote 27 und 28

Ein wesentlicher Bestandteil ist die Gestaltung des Fragebogens und die Formulierung
der einzelnen Fragen. In FREYER®' werden Empfehlungen gegeben fiir die Gestaltung
eines Fragebogens (aus HUBER/KUBE/SCHNEIDER o0.J.):

¥ (1) Freyer, Walter (1991): Kap. 2.4.2 Primarforschung (3b) Form — S. 137
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- Verstandlichkeit und Einfachheit der Frageformulierung

= keine Fremdworter, Eigennamen und Abklrzungen
- eindeutige und prazise Fragestellung

=>» die Frage muss von den Befragten direkt verstanden werden
- Neutralitat der Frage

=>» keine suggestiven Fragen

- Ubersichtlicher Aufbau, leichte Handhabung des Fragebogens
= keine Fremdworter, Eigennamen und Abklrzungen
- Lange des Fragebogens begrenzen

= Umfang der Befragung sollte nicht mehr als 10-15 Minuten umfassen®

Je nach Art einer gewinschten Antwort kdnnen Fragen offen oder geschlossen
formuliert werden. Geschlossene Fragen bewirken immer eine eindeutige Antwort. Sie
werden nur mit ja / nein beantwortet oder es wird eine Skalierung zur Abstufung der
Antwort vorgegeben. Hier empfiehlt sich eine gerade Anzahl von Skalenstufen zur
Vermeidung der ,goldenen Mitte’. Der Befragte soll sich fur eine eindeutige Tendenz
entscheiden. Offene Fragen erlauben eine freie Formulierung der Antworten. Dies kann

als Option fiir Freitext bei vorgegebenen Antworten hinzugefiigt werden.® 3

Zur Motivation der Befragten sollten die leichteren Fragen zuerst gestellt werden. So
finden die Befragten sich in die Fragestellung hinein, um anschlieRend schwerere Fragen

zu beantworten. Aul3erdem ist es sinnvoll vom Allgemeinen zum Konkreten zu kommen.

Der zweite wesentliche Bestandteil des Fragebogens neben den Fragen selbst ist das
Anschreiben. Eine ansprechende, jedoch nicht zu lange Formulierung ist der Grundstein
fur die Bereitschaft, den Fragebogen Uberhaupt anzugehen. Sie dient als Einladung, sich
an der Befragung zu beteiligen und somit auch eine hohe Rucklaufquote zu sichern. Es
ist sinnvoll, das Anschreiben auf das gleiche Blatt des Fragebogens zu drucken (Vorder-

Ruckseite). Somit sind beide Bestandteile nicht trennbar und immer jeweils im direkten

32 vgl. (7) DOSB Vereinsberater (2007): Marketing Thema des Monats 2004, Kap. 3 Wo Sie Informationen
finden

% vgl. (1) Freyer, Walter (1991): Kap. 2.4.2 Primarforschung — S. 133-138
3 vgl. (7) DOSB Vereinsberater: Marketing Thema des Monats 2004, Kap. 3 Wo Sie Informationen finden
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Zugriff. Das im Fliel3text formulierte Anschreiben sollte auf jeden Fall folgende Punkte
beinhalten: *° %

® Grund der Befragung

® klare Formulierung der Fragestellung

* Bedeutung flir die Befragten

* Zeitaufwand pro Person

* Freiwilligkeit der Teilnahme

® Zusicherung von Vertraulichkeit und Anonymitat

* Hinweis, was mit Fragebogen nach der Auswertung passiert
* Rucksendefrist und wohin

* Dank fur die Teilnahme

* ggf. Ruckfragemdoglichkeit mit Kontaktdaten

Insbesondere im Zusammenhang mit dem aktuellen Thema des Datenschutzes sind
deutliche Zusicherungen an die Zielpersonen zu machen, nicht zuletzt zur eigenen
Absicherung. Das Anschreiben sollte die Unterschrift aller aktiven Treiber der Aktion

enthalten.

Ganz wesentliche und nicht zu unterschatzende Punkte, die es zu klaren gilt, sind die
Verteilung der Fragebogen sowie die Eindeutigkeit, wohin der Riicklauf der Fragebdgen
erfolgen soll. Ebenso ist fir die Rlicksendung eine ausreichende, aber ebenso eindeutige
zeitliche Frist zu setzen, im Schnitt etwa 4 Wochen. Auch ist es sinnvoll auf die
Jahreszeit zu achten, z. B. ob gerade Urlaubszeit ist, viele Feiertage anstehen oder das

gute Wetter die Menschen eher nach drauf3en zieht.

Bevor der Ernstfall angegangen wird, empfiehlt es sich einen Testlauf durchzufihren.
Personen, die an der Erstellung des Konzepts und des Fragebogens selbst nicht beteiligt
waren, testen die Befragung unter realen Bedingungen. So kdnnen Unklarheiten ohne
Schaden aufgedeckt und rechtzeitig beseitigt werden. Ggf. sollte der Testdurchlauf

wiederholt werden, um den reibungslosen Ablauf wirklich sicherzustellen.

% (12) pme Familienservice GmbH (0. A.): Kap. 3. Anschreiben und Fragebogen verschicken

% vgl. (7) DOSB Vereinsberater (2007): : Marketing Thema des Monats 2004Kap. 3 Wo Sie Informationen
finden
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Sind die bis hierher genannten Aspekte berlcksichtigt, sollte einer erfolgreichen
Durchfuhrung einer Befragung mittels Fragebogen nichts mehr im Wege stehen. Die sich
daran anschlieliende Herausforderung besteht dann in der Auswertung der Ergebnisse.
In einem entsprechend organisierten Umfeld kann dies heute mit Einsatz einer Software
erfolgen. Hier sind die Fragebdgen eindeutig und unveranderbar hinterlegt. Im Rahmen
dieser Seminararbeit ist zum derzeitigen Zeitpunkt eine manuelle Auswertung

vorgesehen.

Verallgemeinerungen fur die Auswertung sind nur schwer zu treffen. Oftmals birgt die
Haufung von bestimmter Antworten bereits Uberraschungen in sich. Grundsatzlich wird
zunachst die Anzahl der Nennung gleicher Antworten ermittelt. Daraus kdnnen
Tendenzen abgelesen und im Vergleich mit anderen Faktoren (z. B. Uber verschiedene

Altersgruppen hinweg) weitere Aussagen interpretiert werden.

Letztlich sollte die Frage geklart sein, ob und dann ggf. wie die Ergebnisse kommuniziert
und veroffentlicht werden. Damit die Arbeit in der Zukunft auch Erfolge zeigt, sind aus
den Ergebnissen entsprechende MalRnahmen und Aktionen abzuleiten und deren
Umsetzung sicherzustellen. Die Befragten identifizieren sich sehr viel mehr mit ihrem
Beitrag in der Befragung, wenn sie sich auch nachhaltig in den Ergebnissen und deren
Umsetzung wiederfinden. Sofern dies nicht bei Versprechungen bleibt, steigt die

Motivation, sich an Befragungen grundsatzlich zu beteiligen.

Fur sehr differenzierte Ausarbeitungen von Fragebdgen wird der Internetdienst flr
Online-Umfragen, 2ask empfohlen, aus deren Quelle diverse Anregungen zu diesem

Kapitel gezogen wurden.®

¥ aus (5) 2ask amundis communications GmbH (2011): Checkliste zur Fragebogenerstellung
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3 Rebstockpark Frankfurt am Main —
Umsetzung der Umfeldanalyse in der Praxis

Nachdem die Umfeldanalyse aus notwendigen Marketingaktivitaten heraus in der Theorie
erlautert wurde, erfolgt nun die Ubertragung in die Praxis in Bezug auf das Einzugsgebiet

Rebstockpark in Frankfurt am Main.

Das Wohngebiet Rebstockpark stellt einen lohnenden Markt dar aufgrund heute noch
mangelnder Infrastruktur und entsprechend wenigen Angeboten in Sport und Freizeit
(vgl. oben Kap. 2.1, S.9 Abb.2). Informationen Uber Bedlrfnisse und Strukturen sind

wenig und nur sehr heterogen vorhanden.

In Anlehnung an die Checkliste aus Kapitel 2.2, Tabelle 1 werden im Weiteren die

Gedanken zur Vorbereitung der Umfeldanalyse erlautert.

Die Fragestellung der Seminararbeit zielt auf die Informationsgewinnung ab, wie sich
das Umfeld im Rebstockpark darstellt und welche Trends sich aus den Bedurfnissen der
Anwohner nach Sport- und Freizeitaktivitaten ablesen lassen. Daher fiel die Wahl auf das

Instrument der Umfeldanalyse.

Wie in Kap. 2.3 beschrieben gilt der Grundsatz, zunachst nach Sekundardaten zu
forschen. Fir die Fragestellung dieser Seminararbeit boten sich vor allem Statistiken
Uber die Bevolkerungsstruktur an. Diese wurden beim Burgeramt, Statistik und Wahlen
der Stadt Frankfurt am Main angefragt und auch zugeschickt. Die Daten sind vom Stand
Ende 2009 und o6ffentlich zuganglich. Erfreulich ist, dass diese Daten auch detailliert fur
einzelne Stadtviertel — und damit auch flr den Rebstockpark — verfigbar sind. In meiner
Rolle als Kinderbeauftragte bestehen zudem Kontakte zu Beteiligten rund um die
Vermarktung der Grundstticke und Immobilien im Rebstockpark. Dadurch stehen
Informationen durch eine PR-Agentur zur Verfligung, die 2007 eine
Zufriedenheitsabfrage unter den Bewohnern des Rebstockparks durchgefihrt hat. Die
Interpretation der Daten wird mir generell dadurch erleichtert, dass ich selbst Anwohnerin
im Rebstockpark bin. Mir bleibt aber stets im Bewusstsein, dass dies nicht zu subjektiven

Aussagen meinerseits fuhren darf. Die Analyse der Sekundardaten erfolgt in Kapitel 4.
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Die Sekundardaten allein reichen nicht aus, um der Zielsetzung der Umfeldanalyse nahe
zu kommen. Daher werden zu den Bedurfnissen der Anwohner Primardaten durch
Befragung mittels Fragebogen erhoben. Inhalt und Umsetzung werden in Kapitel 5

erlautert.

Abbildung 6 zeigt noch einmal den demografischen Fokus der Sekundardaten dieser
Seminararbeit auf inklusive der Erganzungen um Sozial- und Siedlungsstruktur sowie
Wohnqualitat. Der Fokus Primar liegt auf den sozio-kulturellen und wirtschaftlichen

Faktoren (mit personenbezogenen demografischen Daten) (vgl. Kap. 2.4, S.16-19).

Sekundarforschung Primarforschung

sozio-kulturell
demografisch wirtschaftlich
(demografisch)

Anwohnern im Reb durch
Befragung mittels Fragebogen

" Stadt Frankfurt am Main
zur Bevolkerungsstruktur im
Rebstockpark

A
[
©
Q.

X
(&)

S
2]

o]
(0]

i
%

2
©
c
()

o
(0]

= Statistik

oD

Abb.6: Schwerpunkte der Umfeldanalyse im Einzugsgebiet Rebstockpark, Frankfurt am Main —
eigene Quelle

Zielsetzung der Umfeldanalyse ist, die Ergebnisse so aufgearbeitet zu haben, dass
potenziellen Anbietern klare Trends und konkrete Bedurfnisse der Anwohner aufgezeigt
werden kdnnen. Fur Vereine oder andere klnftige Anbieter Iasst sich daraus die
Attraktivitat ableiten, in diesem Einzugsgebiet aktiv zu werden. Als Kinderbeauftragte liegt
mir insbesondere der Wunsch nach einem familien- und kindergerechten Angebot am
Herzen. Angebote fur Senioren, kinderlose Paare oder Alleinstehende sollten das

Programm abrunden.
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In meiner Rolle der Kinderbeauftragte bin ich die Treiberin dieser Aktion. Ich gehe die
Umfeldanalyse nicht aus der Sicht eines bestimmten Vereins an, sondern als
unabhangige Betrachterin des Umfelds selbst. Zielgruppe der Befragung sind alle
Anwohner — und damit mdgliche Nachfrager nach Sport- und Freizeitangeboten vor Ort -
des Rebstockparks. Zielgruppe fur die Verwendung der Ergebnisse der Befragung sind
potenzielle Anbieter, die ihren Nutzen aus bereits erfolgter Analysearbeit ziehen kénnen.
Voraussichtlich sind dies in erster Linie Vereine, es kdnnen aber auch (kleine)

kommerzielle Anbieter oder Privatinitiativen in Frage kommen.

Die Frage nach dem Zeitraum fur die gesamte Umfeldanalyse muss differenziert
beantwortet werden. Die Interpretation der bereits vorliegenden Sekundardaten erfolgt
bereits zu wesentlichen Teilen im Rahmen dieser Seminararbeit. Test und Durchflihrung
der Befragung ist nicht mehr Bestandteil dieser Arbeit. Der Bau der Grundschule bzw. der
Turnhalle, die zur Nutzung des passenden Sport- und Freizeitangebots vorhanden sein
muss, ist noch nicht begonnen worden. Die Aufmerksamkeit der Anwohner fiir dieses
Thema zu erlangen macht erst Sinn, wenn das Entstehen der Infrastruktur auch wirklich
sichtbar ist. Dies wird nicht vor Herbst 2011 der Fall sein. Der Testdurchlauf wird auf

jeden Fall bis dahin erfolgt sein.
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4 Rebstockpark Frankfurt am Main —
Demografische Daten und Fakten (Sekundardaten)

4.1 Bevolkerungsdynamik in Frankfurt am Main (Stand Ende 2009)

Frankfurt am Main ist eine wachsende Stadt mit mehr als 680.000 Einwohnern. Uber die
Jahre hinweg hat es einen kontinuierlichen Bevolkerungszuwachs gegeben aufgrund
einer positiven Zuwanderungsbilanz, wie Tabelle 5 im Vergleich von 2009 zum Vorjahr
zeigt. Nachdem die Bevolkerungszahl lange Jahre konstant geblieben war, erreicht sie
jetzt nahezu den Stand der héchsten Einwohnerzahl aus dem Jahr 1963 (statistik aktuell
Nr. 3/2010 — Amt fiir Statistik Frankfurt am Main).

Frankfurt am Main: Bevélkerungsstand und Verdnderung

Verdanderung gegeniiber

31.12.2009
31.12.2008
Insgesamt 680 534 +7 867
Frauen 346 459 +3 589
Méanner 334 075 +4 278

Tabelle 5: Auszug aus Statistik zur Bevolkerungsentwicklung 2009 Frankfurt am Main
Quelle: (15) Stadt Frankfurt am Main Amt fUr Statistik, statistik aktuell Nr. 3/2010

Im letzten Quartal 2009 zeigt sich die anhaltende Entwicklung in Tabelle 6 mit einem
positiven Saldo der Zuwanderung von 1 732 Personen. Daruber hinaus ist es erfreulich,
dass in Frankfurt am Main immer mehr Babys auf die Welt kommen. Dies flhrt zu einem
kraftigen Geburtenlberschuss. Die Dynamik zeigt sich deutlich in den Zahlen des letzten
Quartals 2009 in Tabelle 6 mit einem positiven Saldo von 449 Geburten. Seit 1996
wurden diese Zahlen nicht mehr erreicht. Dies spricht flr den Reiz Frankfurts auch in
einer Stadt eine entsprechende Lebensqualitat mit Familie und Kindern zu finden. Umso

mehr ein Grund weiter in attraktive Programme fur alle Generationen zu investieren.
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Frankfurt am Main: Bevolkerungsbewegung im 4. Quartal 2009

Insgesamt mannlich weiblich deutsch nicht deutsch
Zuzlge 13 396 7 580 5816 7219 6177
Wegziige 11 664 6 730 4 934 6910 4 754
Saldo +1 732 +850 +882 +309 +1 423
Geburten 1731 871 860 1418 313
Gestorbene 1282 639 643 1143 139
Saldo +449 +232 +217 +275 +174

Tabelle 6: Auszug aus Statistik zur Bevolkerungsbewegung 2009 Frankfurt am Main
Quelle: (15) Stadt Frankfurt am Main Amt fUr Statistik, statistik aktuell Nr. 3/2010

Kurz vor Beendigung dieser Seminararbeit lagen aktuelle Daten vom 4. Quartal 2010
vor.*® Der Trend des Bevélkerungszuwachses in Frankfurt am Main hat sich fortgesetzt
und sogar verstarkt. Die Gesamtzahl liegt inzwischen bei Uber 688 000 Einwohnern.
Auch die Geburtenrate zeigt sich unverandert hoch. Da fur das Stadtviertel des
Rebstockparks im nachsten Kapitel ebenfalls noch Daten von Ende 2009 interpretiert
werden, wird die Darstellung der Bevdlkerungsstruktur fur Frankfurt am Main gesamt vom
Stand Ende 2009 beibehalten.

4.2 Bevolkerungsstruktur Rebstockpark (Stand Ende 2009)

Auf dem ehemaligen Gelande des Messeparkplatzes am alten Rebstockpark entstand in
den letzten Jahren ein neues Wohngebiet unter dem Motto ,City-Wohnen im Griinen™®
nach einem Entwurf des Architekten Peter Eisenmann. Die Stralliennamen erinnern sogar
noch an die Zeiten des urspringlichen Frankfurter Flughafens, der auf diesem Gelande

1926 eroffnet wurde.*°

%8 (16) Stadt Frankfurt am Main Blrgeramt, Statistik und Wahlen: statistik aktuell 20/2011
% (13) RPG: Rebstockpark Frankfurt am Main
%0 (13) RPG: Geschichte und Geschichten
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Die Bebauung erfolgt in groReren Wohneinheiten mit Gberwiegend Eigentums-
wohnungen, aber auch teilweise zur Miete. Die Ausstattung ist hochwertig und die
Gebaude entstehen i. d. R. in energiesparender Bauweise. Geplant ist das Viertel mit
Wohnungen fiir 4 500 Menschen und 5 500 Arbeitspléatzen.*! Mitte 2011 sind bereits iiber
1 200 Wohnungen entstanden oder derzeit im Bau. Aul3erdem gibt es eine
Kindertagesstatte und in 2010 wurde eine Seniorenresidenz erdffnet. Die Anbindung an

die City mit offentlichen Verkehrsmitteln sowie mit dem PKW nach aul3en ist gegeben.

Attraktiv trotz City-Nahe wird dieses Wohngebiet durch den neuen Rebstockpark, der es
mit einer Grolke von 75 000 gm zum grinen Stadtteil macht. Der Park liegt in der
Verlangerung des Frankfurter Gringurtels Uber die Verbindung mit dem alten
Rebstockpark und verbindet zukuinftig Gber die Granflachen des Europaviertels den Weg
zur City. Der Park wirkt von Beginn an bereits gewachsen durch den Erhalt des alten
Baumbestands in Abwechslung mit jungem Bewuchs und Freiflachen. Im Park befinden
sich zwei Spielplatze sowie ein Bolzplatz mit Basketballkorb. Die Grunflachen werden als
Liegewiesen oder sportliche Aktivitaten genutzt. Sport- und Freizeitangebote bietet

zudem das direkt angrenzende Rebstockbad.

Bewohner schatzen am Rebstockparkviertel die City-Nahe, die gute Verkehrsanbindung
und doch Ruhe zu finden.*? Die Attraktivitat der Wohnungen zeigt sich in den sehr
schnellen Erstverkaufen. Die Bewohner schatzen die Lebensqualitat und den hohen

Freizeitwert.

Wie hoch die Attraktivitat des Rebstockparkviertels fur jingere Personen und Familien ist,
zeigt sich in den Bevolkerungszahlen mit Stand Ende 2009 wie in den Tabellen 7 und 8
dargestellt. Die Analyse der Bevolkerungsstruktur dieses Gebietes ist wichtig im Hinblick

auf Struktur einer mdglichen Zielgruppe, die aus der Befragung resultieren konnte.

Auffallig ist der hohe Anteil an Erwachsenen jungen bis mittleren Alters. Die Altersgruppe
zwischen 30 und 50 Jahre macht mehr als die Halfte der Einwohner aus. Tendenziell ist
der Anteil der mannlichen Personen hier etwas hoher als der weiblichen. Nimmt man die

Anzahl der Kinder bis 10 hinzu lasst sich vermuten, dass es sich hier um einen grofl3en

41 (13) RPG: Daten und Fakten und (19) ROESSLER PR (Juni 2007): Anwohner-Umfrage
%2 (20) ROESSLER PR (Juni 2007): Anwohner-Umfrage
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Teil um Familien handelt. Diese Altersgruppen machen weit mehr als zwei Drittel der

Bevolkerung im Rebstockpark aus.

Insgesamt 159 oder 12,7% ist der Anteil an Kindern unter 6 Jahren an der gesamten

Einwohnerzahl. Jedes Jahr ist auf dem Spielplatz im Park eine neue Generation zu

sehen. Die krabbelnden Kinder vom Vorjahr laufen durch die Gegend, die neuen

krabbeln und die zuklinftigen Geschwisterkinder zeigen sich oft auch schon bei den

Mattern. Die Zahl der unter 6-jahrigen steigt. In den nachsten Jahren ergibt sich daraus

die Verschiebung in die nachste Altersgruppe der Grundschulkinder. Der hohe Bedarf an

Infrastruktur und Bewegungsangebot vor Ort ergibt sich von selbst.

Auch die Zahl der Senioren wird sich im Laufe der Zeit verandern durch die eroffnete

Seniorenresidenz und weitere Wohnungsbauten mit kleineren Wohneinheiten.

Rebstockpark im Stadtteil Bockenheim am 31.12.2009

Einwohnerinnen und Einwohner nach Altersgruppen, Geschlecht, Staatsangehoérigkeit -

absolut
N . Deutsche Auslander/innen
. Ins- Mann- Weib-
Alter in Jahren . . Zu- darunter Zu- darunter
gesamt lich lich o oo
sammen | weiblich | sammen | weiblich
Rebstockpark

0 bis unter 6 159 83 76 140 67 19 9
6 bis unter 10 49 30 19 33 15 16 4
10 bis unter 18 43 27 16 26 10 17 6
18 bis unter 30 182 77 105 113 64 69 41
30 bis unter 40 431 227 204 266 108 165 96
40 bis unter 50 244 159 85 172 54 72 31
50 bis unter 65 104 54 50 78 39 26 11
65 und alter 42 25 17 21 9 21 8
Insgesamt 1254 682 572 849 366 405 206

Tabelle 7: Auszug aus Statistik zur Bevolkerungsbewegung 2009 Frankfurt am Main
Quelle: (21) Stadt Frankfurt am Main Amt fur Statistik, Melderegister Frankfurt am Main
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Einwohnerinnen und Einwohner nach Altersgruppen, Geschlecht, Staatsangehoérigkeit -

in Prozent
N . Deutsche Auslander/innen
. Ins- Mann- Weib-
Alter in Jahren ) . Zu- darunter Zu- darunter
gesamt lich lich o oo
sammen | weiblich | sammen | weiblich
Rebstockpark

0 bis unter 6 12,7 12,2 13,3 16,5 18,3 4.7 4.4
6 bis unter 10 3,9 4.4 3,3 3,9 4.1 4.0 1,9
10 bis unter 18 3,4 4,0 2,8 3.1 2,7 4,2 2,9
18 bis unter 30 14,5 11,3 18,4 13,3 17,5 17,0 19,9
30 bis unter 40 34,4 33,3 35,7 31,3 29,5 40,7 46,6
40 bis unter 50 19,5 23,3 14,9 20,3 14,8 17,8 15,0
50 bis unter 65 8,3 7.9 8,7 9,2 10,7 6,4 5,3
65 und alter 3,3 3,7 3,0 2,5 2,5 5,2 3,9
Insgesamt 100 100 100 100 100 100 100

Tabelle 8: Auszug aus Statistik zur Bevolkerungsbewegung 2009 Frankfurt am Main
Quelle: (21) Stadt Frankfurt am Main Amt fur Statistik, Melderegister Frankfurt am Main

Die Bewohner des Rebstockparks sind als gut situiert einzuschatzen. Die meisten sind
Eigentimer von Wohnungen, die sie auch bewohnen. Nach entsprechender Umfrage der
Agentur PR-Réssler wird die hochwertige Ausstattung und der Wiederverkaufswert sehr
geschatzt. Mehr als drei Viertel der Anwohner geben an, in einem Angestelltenverhaltnis
zu sein, woraus auf einen hohen Anteil an Berufstatigkeit zu schlielen ist.

Die Zahlen rechtfertigen den Fokus dieser Umfeldanalyse auf Familien mit einem hohen
Anteil an jungen Leuten und steigender Anzahl an Kindern. Die Gruppe der Alteren wird
dabei nicht aulder Acht gelassen. Insbesondere wenn die angrenzende, sehr alt
eingesessene Kuhwaldsiedlung mitbetrachtet wird, erhalt die Zielgruppe der uber

50jahrigen eine gréRere Bedeutung.

Die hier erfolgten Betrachtungen zeigen erste Tendenzen nach Alter und
Lebenseinstellung der Bewohnerstruktur im Rebstockpark. Diese dienen als erste
Grundlage fur die Einschatzung der Zielgruppen, die fur mogliche Anbieter von Sport-
und Freizeitprogrammen in Frage kommen. Sie decken in grof3en Teilen bereits die in

Kap. 2.4 S. 19 genannten Faktoren der Sozial- und Siedungsstruktur ab.
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5 Rebstockpark Frankfurt am Main -
Umfeldanalyse per Fragebogen (Primardaten)

5.1 Rechtliche Absicherung, Datenschutz

Bei der Erhebung und Auswertung von Daten ist der Datenschutz ein wesentlicher
Faktor. Das Thema ist nicht zuletzt durch die Medien aktuell in aller Munde. Es ist
unerlasslich, dass die Personen, die die Daten abfragen sich genauso absichern wie die

Zusicherung der Anonymitat an die befragten Personen.

Als Treiberin der Befragung sichere ich mich Uber Personen ab mit professioneller
Erfahrung im Bereich von Datenerhebungen. Da ich mich in einem 6ffentlichen Raum
bewege, informiere ich mich zudem bei zustandigen Amtern und (politischen)
Institutionen. Damit habe ich meine Vorhaben auch an offiziellen Stellen bekannt

gemacht.

Die Befragten bekommen die Zusicherung formuliert im Anschreiben. Hier bietet sich der
Standardsatz an: ,Die Befragung wird nach den gesetzlichen Datenschutz-
bestimmungen in Deutschland durchgefiihrt.” Dazu erfolgt der Hinweis, dass die
Daten vertraulich behandelt werden und die Befragung anonym ist. Persdnliche Daten
werden in dieser Umfrage im Rebstockpark nicht erhoben. Dazu gehort noch die

Information, dass die Teilnahme an der Befragung freiwillig ist.**

Zur Auswertung erfolgt der Hinweis, dass die Daten nur in statistischer Form und anonym

dargestellt werden.

5.2 Fragebogen

Zur Informationsgewinnung im Hinblick auf ein bedarfsgerechtes Sport- und
Freizeitangebot im Rebstockpark steht die Direkterhebung durch den eigens entwickelten
Fragebogen im Mittelpunkt dieser Seminararbeit. Auch hier wird Bezug genommen auf

die im theoretischen Teil in Kap. 2.4 und 2.5 besprochenen Faktoren und Empfehlungen.

43 vgl. (11) Kirschner, Dr. Renate (2007): Fragebogen > Datenschutz > Datenschutzerklarung
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5.2.1 Faktoren der Umfeldanalyse

Die Erarbeitung der Fragen wurde geleitet durch die Uberlegungen, auf welchen
Ergebnissen der Fokus liegt. Das zeigt sich auch im Aufbau der Fragestellungen.
Zunachst werden Informationen abgefragt, um Daten Uber mdgliche Zielgruppen zu
bekommen (Altersgruppe, Familienstruktur). Der nachste Fragenblock zielt auf das
derzeitige Verhalten der Personen in Bezug auf Sport und Freizeit ab. Danach werden
Fragen gestellt, um Trends an Sportarten und im Verhalten der Nachfrager im Umfeld
des Rebstockparks sichtbar zu machen. Abgegrenzt werden diese beiden Blocke durch

die Frage zur Entscheidung,

- ob ein Sportangebot vor Ort im Rebstockpark liberhaupt von Interesse wére

Die demografischen Informationen sind zum grof3en Teil durch die Sekundardaten
abgedeckt. Der Fokus liegt wie bereits mehrfach dargestellt bei der Direkterhebung auf
den sozio-kulturellen und wirtschaftlichen Faktoren. Die Sekundardaten geben jedoch nur
Auskunft Gber die gesamte Bevolkerungsstruktur. Flir den Zusammenhang der Person
mit den Trends und Definition einer Zielgruppe ist es erforderlich, wenige auf die
befragten Personen selbst bezogenen demografischen Daten abzufragen. Daher

beginnt der Fragebogen mit der Abfrage nach

- der Anzahl der Personen im Haushalt (Zahl einzutragen)
- Alter der befragten Person (Zahl einzutragen)

- Geschlecht (mit Auswahlméglichkeit w = weiblich / m = ménnlich)

Diese Informationen lassen in der Auswertung einen direkten Rickschluss auf den Anteil
an Familien und deren Struktur zu. Es wird sich zeigen, wie sich der Eindruck aus den

Sekundardaten von Ende 2009 entwickelt.

Wie in Abbildung 5 aufgezeigt konzentriert sich der Hauptteil des Fragebogens auf die
Faktoren Einkommen / Wohlstand (wirtschaftlich), Arbeits-/Freizeit und
Wertewandel (sozio-kulturell). Der Faktor Bevolkerungswachstum wird durch die

Sekundardaten abgedeckt.
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Informationen Uber das Einkommen selbst sind nicht von Interesse, zudem dartber
niemand im Detail Auskunft geben wird. Die Frage nach Wohlstand lasst sich jedoch

Uber die Bereitschaft, Ausgaben zu machen herausfinden. Formuliert wurde diese Frage

- wie viel eine Person bereit ist im Monat flir ein Sportangebot zu zahlen

- mit Auswahlméglichkeit vorgegebener Euro-Wertebereiche

Die Fragen sind bewusst nicht immer auf Vereine bezogen, da als mdgliche Anbieter

auch andere Formen in Frage kommen.

Der Arbeits- und Freizeitfaktor spielt in der Bevdlkerungsstruktur des Rebstockparks
eine grofRe Rolle. In der zeitlichen Gestaltung eines bedarfsgerechten Programms
werden sich diese Informationen deutlich widerspiegeln. In Bezug auf das aktuelle

Verhalten wird die Person befragt

- wie oft sie in der Woche Sport treibt (mit vorgegebenen Wertebereichen)

- wo sie ihren Sport betreibt (mit Auswahlméglichkeit im Verein, beim kommerziellen
Anbieter, privat, andere)

- wie weit im Schnitt die derzeit genutzten Sportstétten entfernt sind (Zahl

einzutragen)

Im Vergleich dazu wird noch der Wunsch abgefragt

- zu welchen Uhrzeiten ein Sportangebot in Anspruch genommen werden wiirde

(mit Auswahlmdéglichkeit vormittags / nachmittags / abends)

Die Frage nach dem ,wo Sport getrieben wird’ hat auch Einfluss auf die Zeit, da Wege
Zeit brauchen. Aus diesen Fragestellungen ergeben sich Informationen tber die

Bedarfsgrolie eines Angebots vor Ort.

Faktoren rund um den Wertewandel zeigen sich in der Bedeutung des Sports und der
Motivation fur bestimmte Sportarten und Freizeitgestaltungen der befragten Personen.

Zunachst wird hier die Motivation abgefragt

Seminararbeit im Rahmen der Ausbildung Vereinsmanager beim LsbH 2010 — Kerstin Mattig Seite: 35 von 47
Wohngebiet Rebstockpark Frankfurt am Main Erarbeitung einer Umfeldanalyse



- aus welchen Griinden die befragte Person Sport treibt (mit Auswahlméglichkeit

und freiem Feld fiir andere Angaben)

Diese Haltung hilft im Ergebnis bei der Auswahl moéglicher Anbieter fur das
bedarfsgerechte Sport- und Freizeitangebot.
Bei den zukunftsgerichteten Fragen wird nach der Entscheidung, tGberhaupt Interesse an

einem Sportangebot im Rebstockpark zu haben, die Frage gestellt

- an welchen Sportarten Interesse besteht (mit groBer Auswahlméglichkeit an

bekannten Sportarten und freiem Feld fiir eigene Angaben)

Trends bei den klassischen und auch modernen Sportarten abzufragen ist wichtig fur die
Gestaltung der Programme moglicher Anbieter. Sie erkennen damit, ob die Ausdehnung

auf das Gebiet des Rebstockparks mit ihrer bisherigen Strategie zusammen passt.

Ohne soziales Engagement und ehrenamtliche Arbeit geht es auch heute in Sport
und Freizeit kaum. Daher wird mit den folgenden Fragen die Bereitschaft sich z. B. an
einen Verein zu binden und sich (ehrenamtlich) einzubringen, abgefragt, ob die befragte

Person

- Mitglied in einem Verein werden wiirde bei einem entsprechenden Angebot vor Ort

(Auswahl ja / nein)

- zur Ubernahme einer ehrenamtlichen Tétigkeit bereit wére.

Hieraus lasst sich die Wertschatzung des personlichen Einsatzes ablesen, immer wieder

gekoppelt an kurze Wege und nur wenig verfligbare Zeit.
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5.2.2 Ablauf und Gestaltung des Fragebogens

Zur Vorbereitung der Befragung werden auch hier die empfohlenen Fragenbeispiele aus

Kap. 2.5 S. 20/21 hinzugezogen.

Ziel und Fragestellung
der Befragung sind bereits mehrfach an anderen Stellen genannt. Im vorangegangen

Kapitel wird der Fokus auf die wichtigen Faktoren ausfuhrlich beschrieben.

Methode

Auch die schriftliche Befragung mittels Fragebogen wurde bereits erlautert.

Bei der Umfrage im Einzugsgebiet des Rebstockparks handelt es sich um eine
Vollerhebung, da alle Haushalte per Briefkasteneinwurf einen Fragebogen erhalten
werden. Eine Eingrenzung besteht ggf. durch die Annahme, dass pro Haushalt nicht
mehr als 5 Personen leben, die sich an der Befragung beteiligen. Die Annahme
berechtigt sich durch die GroRRe der Wohnungen, die — bis auf wenige Ausnahmen — nur
max. 4 Zimmer haben. Grofl3familien in einem Haushalt lebend sind hier eher

unwahrscheinlich.

Zielgruppe
Alle Anwohner, die in Haushalten im Rebstockpark leben werden befragt. Es geht hier
um eine Groélenordnung von gut 1 200 Haushalten. Die Auswertung liegt

schwerpunktmaRig aus bereits genannten Grinden bei Familien.

Gestaltung

Die Gestaltung stellt die grofite Herausforderung dar. Da pro Haushalt nur ein
Fragebogen verteilt wird, missen auf einem Blatt Antworten fir 5 Personen (Annahme s.
oben) mdglich sein. Dies muss ubersichtlich bleiben und doch alle entwickelten Fragen
zulassen. Die Verstandlichkeit und Neutralitat sowie die Handhabung insgesamt wird

noch durch Testpersonen geprtift.

Felder zum Ankreuzen bekommen einen Hinweis darauf. Wichtig ist, an den Stellen wo
Mehrfachnennungen mdglich sind, dies auch deutlich zu machen. Die Mdglichkeit fr
eigene Angaben wird gering gehalten, da Vereinheitlichungen der Ergebnisse hieruber

schwieriger sind.
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Das Anschreiben wird auf die Rlckseite des Fragebogens gedruckt. Geplant ist, den
Fragebogen in DIN A3-Format auszugeben. Die Formulierung des Anschreibens in
ansprechender Form und dem oben behandelten Datenschutzhinweis wird entworfen,

sobald der Zeitpunkt der Befragung festgesetzt ist.

Auswertung

Hierauf wird in Kapitel 5.3 genauer eingegangen.

Ressourcen / Materialien

Der Fragebogen ist bereits — dank Hilfe fachkundiger Freunde — erstellt. Durch den
Testlauf werden sich eventuell Anpassungen ergeben. Fur den Testlauf haben sich
bereits Bekannte und Freunde bereit erklart. In die Verteilung werden bekannte
Anwohner der verschiedenen Hauser eingebunden. Auch die Unterstutzung durch
Bereitstellung von Material (Papier, Kopierer etc.) ist bereits durch verschiedene Stellen
angekundigt. Bei einer Vollerhebung von mehr als 1 200 Haushalten werden

entsprechend viele Fragebdgen in Papierform verfugbar sein mussen.

Bei dieser Menge an Frageb6gen muss gut Uberlegt sein, wohin der Ricklauf erfolgen
soll. Dafur wird eine einheitliche Anlaufstelle, z. B. in Form eines Briefkastens
eingerichtet, die von Durchfihrenden der Befragung regelmafig geleert wird. Da mich
durch meine Aktivitaten als Kinderbeauftragte viele kennen, ist in Einzelfallen auch eine

personliche Ruckgabe denkbar.

Kosten
Die Kosten sind Uberschaubar und werden durch das ehrenamtliche Engagement der

beteiligten Personen gering gehalten.

Zeitrahmen
Sobald mit dem Bau der Infrastruktur begonnen wird (vorauss. Ende Herbst 2011), wird
auch die Befragung durchgefihrt. Durch die konkrete Vorstellung einer Nutzung vor Ort

wird ein hoherer Ricklauf der Fragebdgen erwartet.
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5.3 Auswertung, Interpretation und Verwendung der Ergebnisse

Spannend wird es nach der Verteilung der Fragebdgen, wenn sich zeigt, wie viele
Personen in den Haushalten den Fragebogen ausgefillt und zurtickgegeben haben.
Dann kommt die groflde Herausforderung aus wenigen oder einer Vielzahl an Antworten

aussagekraftige Ergebnisse zusammenzustellen.

Auswertung
Die erste interessante und leicht zu ermittelnde Zahl ist die Ruicklaufquote. Hier wird die
Anzahl der Fragebdgen gezahlt und ins Verhaltnis gesetzt mit der Gesamtzahl der

verteilten Blatter.

Ein Fragebogen entspricht einem Haushalt. Es wird dann ausgezahlt, wie viele
Personen geantwortet haben, differenziert nach Alter und Geschlecht. Hieraus lassen
sich z. B. Querverbindungen herstellen zu durchschnittlichen Anzahlen von Personen in
Haushalten oder Haushalten mit Erwachsenen und Kindern (Familien). Dies fuhrt zu
madglichen Definitionen von Zielgruppen und deren Charakteristik. Je nach Haufung
lassen sich aus den Daten Cluster in sinnvollen Altersabgrenzungen und prozentualen

Anteilen bilden.

Frei formulierte Antworten werden zunachst nach ihren Fragenstellungen gesammelt

und nach Haufigkeit der Nennung sortiert.

Interpretation

Nach der Zahlung und Zusammenfassung der Antworten liegt der Fokus auf dem
Erfassen von Zusammenhangen der Ergebnisse. Interessant wird z. B. sein, welche
Trends sich aus den Antworten abzeichnen. Gibt es Personen die mehr Spal3 wollen
oder mehr Leistung? Wie zeigt sich die Bedeutung eines Sport- und Freizeitangebots in
Wohnungsnahe? Wie grol} ist die Bereitschaft flir ehrenamtliches Engagement? Gilt dies

fur alle Altersgruppen und wo liegen die Schwerpunkte?
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Folgende Cluster dienen zur Orientierung:**

* Zielgruppe (Alter, Geschlecht)

*  Werte (raumlich, zeitlich, qualitativ)

* Finanzielle Mdglichkeiten (Bereitschaft Beitrage zu zahlen)
* Produkt-, Angebotspalette (Sportarten)

* |dentifikation = Bindung (soziale, Spal3- Leistungsfaktoren)

* Mitwirkungsbereitschaft

Der besondere Augenmerk dieser Seminararbeit auf Familien wird sich in der
Interpretation der Daten widerspiegeln. Familiengerecht bedeutet nicht automatisch, alle
machen gemeinsam gleichzeitig dasselbe. Fur jedes Familienmitglied kann es zum
gleichen Zeitpunkt auch ein anderes, individuelles Angebot geben. Gleiche Sportarten

sollten fur verschiedene Altersgruppen angeboten werden kdnnen.

Verwendung der Ergebnisse

Nach Auswertung und Interpretation der Daten stellt sich die Frage nach potenziellen
Anbietern der gewunschten Leistungen. Die Zielgruppe der Anbieter kann verschieden
sein, wenn es sich voraussichtlich auch in erster Linie um Vereine handeln wird. Diese
haben in der Sport- und Freizeitgestaltung nach wie vor einen der groften Anteile.

Leitfragen zur Auswahl von Anbietern kdnnen sein

*  Wer kommt in Frage fur die definierten Zielgruppen?

* Bei wem liegt die Bereitschaft sich um neue Kunden zu kimmern?

* Wer bietet bereits in seinem Programm die gewlnschten Sportarten?

*  Wer ist bereit, die definierten Trends im Rebstockpark aufzunehmen?

* Wie deckt sich die Bereitschaft fur finanzielle Beitrage mit den Beitragssatzen der
Anbieter?

* Welches Angebot eignet sich zur Abdeckung der nachgefragten Zeiten der

Freizeitgestaltung?

4 vgl. (7) DOSB Vereinsberater (2007): Marketing Thema des Monats 2004 Kap. 5 Vier wegweisende
Antworten
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aber auch als Anreiz fur die Anbieter, ihre Attraktivitat zu Uberdenken®

* Stehen die Bedurfnisse im Einklang mit dem Vereinsleitbild?

* Sieht der Anbieter eine Chance sich weiterzuentwickeln oder eher ein Risiko?

* Wie kdnnte die Kontaktaufnahme und Kommunikation zu den neuen Kunden
gestaltet werden?

* |[st der Anbieter bereit, genligend Ressourcen einzusetzen (finanzielle Mittel,

Sachmittel, Personal, Zeit)?

Letztere Fragen zielen vor allem auf die Bereitschaft zu Veranderungen des Anbieters
ab. Fuhrt die Abwagung von Chancen und Risiken zur Entscheidung fur den Aufbau
eines Sport- und Freizeitangebots, mindet dies in die Erstellung eines

Marketingkonzepts und dessen Umsetzung.

6 Ausblick, weiteres Vorgehen

Mir ist bewusst, dass ich mich mit diesem Projekt vor eine groRe Herausforderung
gestellt habe. Meine Vision hat mich jedoch nicht losgelassen und das treibt mich voran.
Es ist groRartig, dass ich im Rahmen des Seminars Vereinsmanagement diese Arbeit
nutzen kann, um diese Vision zu konkretisieren. Jetzt steht das Konzept und der nachste

grofde Schritt der Umsetzung kann folgen.

Als einer der nachsten Schritte wird der Testlauf des Fragebogens organisiert. Dabei
werden sicherlich noch einige Hindernisse aufkommen, die es auszumerzen gilt. Die
eigentliche Durchfliihrung der Befragung wird festgesetzt, sobald die Entstehung der
Schule und Turnhalle sichtbar wird. Bis dahin werden das Anschreiben formuliert und die
Fragebogen gedruckt sein. Auch die Entscheidung flr die Ricklaufstelle z.B. in Form

eines Briefkastens ist bis dahin getroffen.

Daruber hinaus gilt es noch weitere organisatorische Rahmenbedingungen zu klaren. Der

Kontakt zum Sportamt ist z. B. wichtig zur Frage wie die Vergabe von Hallenzeiten

4 abgeleitet aus (7) DOSB Vereinsberater (2007): Marketing Thema des Monats 2004 Kap. 4 Vorbereitung
der Marketingstrategie
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funktioniert. Da die Turnhalle zu einer Schule gehort, ist auch die Zusammenarbeit mit

Schule und Schulamt von Bedeutung.

Zudem kénnen bereits im Vorfeld der Befragung Uberlegungen angestellt werden,
welche moglichen Anbieter fir Sport- und Freizeitangebote drinnen und draul3en es gibt.
Nach Ruicklauf und Auswertung der Fragebdgen werden mit den Ergebnissen diese
Anbieter aufgesucht. Die Gesprache erfolgen mit der Anforderung, dass im
Einzugsgebiet des neuen Rebstockparks eine durch die erfolgte Umfeldanalyse
ermitteltes Sport- und Freizeitangebot etabliert wird. Man darf gespannt sein, wer bereit

ist dies zu bieten...
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Anhang

1. Fragebogen (Version: Fragebogen Sportbedarf Rebstock V3end.xls)

Wieviele Personen leben in Threm

Haushalt? gesamt
Person 1 Person 2 Person 3 Person 4 Person 5
Geschlecht Geschlecht Geschlecht Geschlecht Geschlecht
Alter w m Alter w m Alter Alter Alter

Aus welchen Griinden betreiben Sie Sport? (Mehrfachnennung méglich)
Gesundheit / Bewegung

SpaB / gesellsch. Zusammenkommen
Wettkampf-/Leistungssport

Ausgleich zu Beruf (Work-Life-Balance)
gut aufgehoben und beschiftigt sein

andere (welche?)

Wie oft in der Woche treiben Sie Sport? (Mehrfachnennung méglich)

gar nicht
1-2x
3x oder mehr
Wo betreiben Sie Ihren Sport?
im Verein
kommerzieller Sportanbieter
privat

andere (welche?)

Wie weit entfernt (in km) befindet sich die Sportstitte?

(bei P )
Haben Sie an einem Sp im « méglich)

nein

ja

wenn ja, an welchen Sportarten?
Aerobic/Spinning

Ballett

Bewegung im Park
Eltern-Kind-Sport
Gesundheitssport (Coronarsport 0.4.)
Gymnastik/BBP/Pilates
Jogging

Leichathletik

Nordic Walking
Selbstverteidigung
Spielsportarten
TaiChi/QiGong
Tanzen/Jazzdance/HipHop
Trampolin

Turnen

Yoga

weitere (welche?)

2Zu welchen Uhrzeiten wiirden Sie ein Sp in Anspi ( méglich)

vormittags
nachmittags
abends
Wiirden Sie Mitglied in einem Verein werden, wenn ein Sportangebot vor Ort angeboten wird?
nein
ja

Wieviel sind Sie bereit im Monat fiir ein Sportangebot zu zahlen?
pro Person (Famili iicksichti

< 10 Euro
10 - 50 Euro
> 50 Euro
Wiren Sie zur Ubernahme einer ehrenamtlichen Titigkeit im Verein bereit?
nein
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